
SORGLOS PREMIUM
Stornoschutz inkl. Umbuchungsschutz bis zum 
vereinbarten Reisepreis 100 % Deckung u. a. für Zusätzlich zu „Sorglos“ u. a. für

1. Ersatz der Stornokosten bzw. Hinreise-
mehrkosten 
❍ Kein Selbstbehalt!

•	Unerwartete und schwere Erkrankung*

•	Tod, schwere Unfallverletzung, 
Schwangerschaft*

•	Bruch Lockerung von implantierten 
Gelenken* 

     *des Versicherten oder eines nahen  
Angehörigen

•	Erheblicher Schaden am Eigentum der 
versicherten Person

•	Akutwerden chronischer od. bestehen-
der Leiden

•	Tod bzw. stationäre Behandlung einer 
nahestehenden Person (z. B. Freundes-
kreis)

•	Unerwartete und schwere Erkrankung,  
schwere unfallbedingte Körperverlet-
zung oder Tod der Betreuungsperson

•	Dokumentendiebstahl

Extra-Rückreise

2. Ersatz der zusätzlichen Rückreisekosten 
bei vorzeitiger oder verspäteter Heimreise  
❍ Kein Selbstbehalt!

Auslandskrankenversicherung (abzüglich Sozialversicherungsanteil 100%)

3. Stationäre Behandlung im Krankenhaus 
im Ausland bis 300.000,– EUR 100 %

4. Ambulante Behandlung 100 % 100 %

5.
Medizinisch sinnvoller Rücktransport (in-
klusive Ambulanzjet) bzw. Rücktransport 
bei längerer stationärer Behandlung 

100 % 100 %

6. Überführungs-/Bestattungskosten 100 % 100 %

Reise-Unfallversicherung

7. Bergungskosten bis 5.000,– EUR bis 15.000,– EUR

8. Entschädigung bei Invalidität bis 20.000,– EUR bis 40.000,– EUR

9. Entschädigung bei Todesfall 10.000,– EUR bis 20.000,– EUR 

Reisegepäck-Versicherung

10. Kostenersatz bei Beschädigung oder Ver-
lust durch den Transporteur oder Diebstahl

Einzel:       bis 2.000,– EUR
Paar:       bis 4.000,– EUR

bis 3.500,– EUR
bis 7.000,– EUR

11. Notwendige Ersatzkäufe bei verspäteter 
Auslieferung (nicht am selben Tag) bis 250,– EUR bis 400,– EUR

Reise-Haftpflichtversicherung

12. Haftpflichtgefahren des täglichen Lebens bis 750.000,– EUR bis 1.000.000,– EUR

24h Notruf Service auf Reisen +43 1 315 24 44 – weltweit – rund um die Uhr

Prämien

EINZEL
Reisepreis 
PRO PERSON 
bis EUR

SORGLOS Code PREMIUM Code

EUROPA 150,– 12,– 14426 17,– 14446
bis 31 Tage 300,– 20,– 14427 27,– 14447

500,– 27,– 14428 37,– 14448

750,– 36,– 14429 49,– 14449

1.000,– 45,– 14430 58,– 14450

1.500,– 52,– 14431 66,– 14451

2.000,– 64,– 14432 78,– 14452

2.500,– 71,– 14433 85,– 14453

3.000,– 79,– 14434 92,– 14454

* ab 3.001,– 3,30% 14435 3,80% 14455

PAAR
Reisepreis 
PRO PAAR 
bis EUR

SORGLOS Code PREMIUM Code

EUROPA 300,– 20,– 14436 28,– 14456
bis 31 Tage 600,– 33,– 14437 45,– 14457

1.000,– 45,– 14438 62,– 14458

1.500,– 63,– 14439 84,– 14459

2.000,– 73,– 14440 95,– 14460

3.000,– 87,– 14441 112,– 14461

4.000,– 99,– 14442 128,– 14462

5.000,– 119,– 14443 148,– 14463

6.000,– 129,– 14444 158,– 14464

* ab 6.001,– 3,30% 14445 3,80% 14465

Abschlussfrist: Jeder Versicherungsvertrag, der die Stornoschutzversi-
cherung enthält, muss innerhalb von 3 Werktagen nach der Reisebuchung 
abgeschlossen werden. Bei späterem Abschluss der Versicherung besteht Ver-
sicherungsschutz für diese nur für Ereignisse, die ab dem 10. Tag nach Versiche-
rungsabschluss eintreten („Karenzzeit“), vorausgesetzt, die Prämie ist gezahlt.  

Risikopersonen für Storno/Reiseabbruch gemäß Versicherungsbedingun-
gen sind:
❍	 Personen, die gemeinsam eine Reise gebucht und versichert haben;
❍	 die Angehörigen einer versicherten Person; hierzu zählen der Ehepartner 

oder Lebensgefährte einer eheähnlichen Lebensgemeinschaft, die Kinder, 
Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, die Eltern, Adoptiveltern, Stiefel-
tern, Pflegeeltern, Großeltern, die Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, 
Schwiegerkinder und Schwäger; Onkel, Tanten, Neffen und Nichten

❍	 diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjährige oder pflegebedürf-
tige Angehörige einer versicherten Person betreuen;

❍	 eine nahestehende Person, die bei Reisebuchung angegeben werden muss;

Haben mehr als 6 Personen gemeinsam eine Reise  gebucht und versichert, 
gelten nur die jeweiligen Angehörigen der versicherten Person und deren Be-
treuungspersonen als Risikopersonen, nicht alle versicherten Personen un-
tereinander.
Paartarif: Wird eine Versicherung für ein Paar abge-
schlossen, so  zählen als Paar zwei erwachsene Personen. 
Europa: Es gilt der geographische Begriff Europa. Die afrikanischen und 
asiatischen Mittelmeer-Anrainerstaaten, die Kanarischen Inseln, die Azo-
ren, Madeira und Jordanien werden als Ausnahme zu Europa gerechnet. 
Hinweis zur Stornierung Ihrer Reise: Bei der Buchungsstelle ist eine unverzüg-
liche Stornierung erforderlich, um die Stornokosten so gering wie möglich zu 
halten! Höhere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund Nicht-
Eintritt einer erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spät stornieren!
Versicherungsbedingungen: Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen VB-RKS 2016 (BPK-A) der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Diese 
erhalten Sie auf www.hansemerkur.at/service. 

Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der HanseMerkur nicht zufrieden 
sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. 

Schlichtungsversuche und Beschwerden können – wenn eine Einigung mit der 
HanseMerkur nicht erzielt werden kann – an folgende Schlichtungs- und 
Beschwerdestellen gerichtet werden: FMA Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 
1090 Wien, Tel.: +43 1 24959–0, Fax +43-1 24959–5499 , www.fma.gv.at.

Reiseschutz für Ihre Busreise 
FÜR REISEN BIS 31 TAGE

* Die Storno- und Reiseabbruchversicherung kann für Reisepreise bis max. 10.000,– EUR abgeschlossen werden. Versicherungen für Rei-
sen mit höheren Reisepreisen fragen Sie bitte bei Ihrer buchenden Stelle oder in unserem Service-Center unter service@hansemerkur.at an.
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